ik ol GBBY/

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
SOY TE
Sb: 1819/SYT-VP Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 07thang 8 nam 2025

V/vban hanh “B6 tiéu chi danh gia cdng
tac cai cach hanh chinhnganh Y t€ Thanh
pho H6 Chi Minh”

éENH VIEI\ TRUYEN \1AU HUYET HOC .

an S S 98 L IMEY.  Kinh gz Cac co quan, don vi trwe thude S&'Y t Thanh phé HS Chi Minh.
Negay: 9&.’. g lJ«ODzT

Chuyén: Jﬂ-g ,ln.ud.m,ﬂP@lCL h

S6 va ky hiéu HSFyei- I-gian qua, viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) hdng nam
! tai don vi dang duoc thuc hién theo bang diém tong hop véi thang diém 100, chu
%( 75 yeu dua trén hinh thirc dinh tinh voi cac tleu chi dang ¢ thuc hién/khong thuc
hign", "dat/chua dat"... Qua nhiéu nam trién khai, phan 1én céc don vi da dap mg

- bb (D‘[') day du cac yéu cau co ban theo bang diém nay.

(sau day goi tdt la cac don vi)
wa‘éﬁr Z/ 3

~ vikhong ngung d6i méi, sang tao va cai tién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh,
SoY téda xay dung B Ti€u chi danh gia cai cach hanh chinh theo huong phan tang
uong, gdm 5 muc danh gia tu thép dén cao. Bo Tiéu chi co cau trac gom 9
ﬁ“@ﬁ“wﬁan (A dén I), 14 tiéu chi, v&i tong cong 243 tiéu muc danh gia, tiép can theo dinh
hudng twong tu cac B Tiéu chi khac dang ap dung nhu: B Ti€u chi chat lugng
bénh vién, B Tiéu chi danh gid Trung tdm khong giuvong bénh, Trung tam cip ciu

115, phong kham da khoa, phong kham chuyén khoa thAm my. .

( Nhim tiép tuc ning cao chat lugng quan ly, diéu hanh; khuyén khich cac don

S Y té phd bién dén cac don vi truc thude dugce biét va chu dong ra soat, tu
danh gia cong tac cai cach hanh chinh ctia don vi nam 2025 cédn ctr theo ni dung
cua B¢ Ti€u chi néu trén. Dy kién, trong khoang thoi gian tur thang 9 dén hét thang
10 nim 2025, SO Y té sé trién khai cong tac kiém tra CCHC tai cac don vi theo Bo
Tiéu chi nay. Thoi gian kiém tra cu thé s& duoc thong bdo sau.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vudng mac dé nghi don vi lién h¢
SoY té thong qua Vin phong So (Chuyén vién phu trach: ThS. Vo Tran Xuan Dao,
s6 dién thoai: 0903540720) dé duoc ho tro./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Giam déc va cac Pho Giam doc SYT;
- Luu: VT, VPS (NHN/VTXD).

(Dinh kém B¢ tiéu chi)

> \lﬂigu{én Anh Diing



BO TIEU CHI

DANH GIA CONG TAC CAI cficr; HANH CHINH NGANH Y TE
THANH PHO HO CHI MINH

(Kém theo Cing van 5o 18186YT-VP ngay 07 thang § nam 2025 ciia S6 Y té Thanh phd
Hé Chi Minh)

Thanh phdé H6 Chi Minh, nim 2025
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1. MUC TIEU CUA BO TIEU CHI
1.1. Muc tiéu chung
B Tiéu chi danh gia cai cach hanh chinh dugc xdy dung nham thiét 1ap mot
cong cu danh gia toan di¢n, khach quan va phéan tang chéat lugng, gitip phan anh dung
murc d6 trién khai, hiéu qua thuc hién va nang luc cai tién trong cong tac cai cach
hanh chinh tai tmg don vi truc thudc. Qua do, gop phan nang cao chat luong quan
tri diéu hanh, thuc day dbi méi sang tao, dam bao su minh bach.

1.2. Muc tiéu cu thé

Cung cap cho cac don vi mot bd cong cu danh gid chuan héa va minh bach,
thay thé hinh thirc cham diém dinh tinh trudc day, tir d6 dam bao su thong nhat trong
theo ddi, danh gia va xép loai két qua thuc hién cai cach hanh chinh.

Ho trg cac don vi xac dinh rd céc tiéu chuan can dat theo timg linh vuc, thong
qua cdu tric danh gid theo 5 murc do chit luong, lam co so dé xay dung ké hoach
trién khai va phan céng thuc hién ro rang.

Dinh hudéng cho cac don vi xac dinh cac van dé uu tién cén cai tién, thong qua
viéc so sanh mirc d6 hoan thanh gitra cac ti€u chi va cac nam, tir d6 tirng budc nang
cao chat lugng phuc vu, hiéu qua quan tri va mic d6 hai long cua ngudi dan, to chirc,

2. GIAI THICH TU NGU

Trong B0 ti€u chi nay, cac tir nglr dudi day duogc hiéu nhu sau:

2.1. Tiéu chi

La cac yéu td dung dé do ludng hodc kiém tra, giam sat mic d6 yéu ciu cin
dat dugc & mot khia canh cu thé cua chét luong.

MOi tiéu chi la tap hop danh muc cac tiéu muc can kiém tra, do luong, gidm sat
vé viée tuan thu hodc khong tuan thu; dap ung hoac khong dap ung; dat hoac khong
dat.

2.2. Mire (mirc d danh gia cia tiéu chi)

La cic cip d6 chit lugng tir thap dén cao ctia mot tiéu chi cu thé, twong ty nhu cac
bac thang. Trong B¢ tiéu chi nay, moi tiéu chi dugc chia 1am 5 mirc do dénh gia.

2.3. Ticu muc (cua tiéu chi)

La cic noi dung, hoat dong, két qua... cu thé can danh gia cia mot tiéu chi. Moi
tiéu muc chta dung mét ndi dung mdt cong viéc, mot hoat dong hodc mot két qua dau ra
hoan chinh. Mai tiéu muc dugc danh gia la dat hodc khong dat. Mot tiéu chi tap hop céc
tiéu muc dugc déanh s6 thtr tu tir 1 dén hét. Mdi muc do chit lwong cé thé c6 médt hodc
nhiéu tiéu muc khac nhau.

3. CAU TRUC BO TIEU CHi

B9 tiéu chi bao gbm 14 tiéu chi:




Phan A - Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé CCHC (2 tiéu chi)
Phan B-Cai cach thé ché (2 tiéu chi)

Phan C-Cai cach thii tuc hanh chinh (3 tiéu chi)

Phan D-Cai cach to chirc bo méy (1 tiéu chi)

Phan E-cai cach ché d6 cong vu (1 tiéu chi)

Phén F-cai cach tai chinh céng (1 tiéu chi)

Phén G-x4y dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 (1 tiéu chi)
Phéan H-cong tac bao vé bi mét nha nude (1 tiéu chi)

Phén I-cong tac van thu, lwu trit (2 tidu chi)

4. PHUONG PHAP PANH GIA TIEU CHi
4.1. Can cir danh gia

~a. Dua trén cac van ban quy pham phap luat, quy dinh, quyét dinh cua co quan 1y
co tham quyén quy dinh.

b. Dya trén céc hoat dong thuce tién ctia don vi.
4.2. Nam mirc danh gia mot tiéu chi

M3i tiéu chi d& cdp mot van dé xac dinh, dwoc xay dung dua trén nim béc thang
chét lwgng (nam mirc d§ danh gia). Mot tiéu chi xem xét cac khia canh toan di¢n cua
mot van dé, bao gom cac ndi dung vé yéu té céu tric, yéu td quy trinh thuc hién va két qua
dAu ra. Nam muc do chit luong nhu sau:

- Mire 1: Chét lugng kem (chua thuc hién, chua} tién hanh cai tién chéat luong hodc vi
pham van ban quy phap luat, quv ché, quy dinh, quyét dinh).

- Mitc 2: Chét luong trung binh (da thiét 1ap mot s6 yéu to dau vao).

- Mitc 3: Chat lugng kha (da hoan thién day di cac yéu t6 dau vao, co két qua dau
ra).

- Mirc 4: Chat luong t6t (co két qua dau ra tot, co nghién ctru, danh gid lai cong viée
va két qua da thuc hién)

- Mirc 5: Chét luong rét tt (c6 két qua dau ra tbt, c6 ap dung két qua danh gid, nghién
clru vao cai tién chat lugng)

4.3. Nguyén tic danh gid tiéu chi
1. Mdi tiéu chi duge danh gia chia theo 5 mirc, bao gdm tir mirc 1 dén murc 5.
2. Tiéu chi duoc xép & muc 1 néu c6 bt ky mot tiéu muc nao trong muc 1.
3. Tiéu chi duoc xép & mic 2 néu:
a. Khong c6 tiéu muc nao trong mic 1.
b. Pat dugc toan bd cac tiéu muc trong muc 2.
4. Tiéu chi dugc xép ¢ mirc 3 néu:

a. Bat duoc muc 2.
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b. Pat duoc toan bo cac tiéu muc trong murc 3.
5. Tiéu chi duoc xép & muc 4 néu:

a. Dat duoc murc 3.

b. Pat duoc toan bd céc tiéu muc trong muc 4.
6. Tiéu chi duoc xép & mite 5 néu:

a. Bat dugc muc 4.

b. Pat duoc toan bé cac tiéu muc trong muc 5.
Nguyén tic danh gia cac tiéu muc

1. Mdi mdt tiéu myc cua tiéu chi duge dénh gia 1a “dar” hoic “khéong dat” (riéng
cac tiéu muyc trong mirc 1 (mang nghia am tinh) duoc danh gia 1a “cd” hodc “khéng”).

2. M6t tiéu muc duge danh gid la “dar” can tuan thu triét dé theo nguyén tic: “hodac
khong, hodc tat ca”.

Phuong thirc dénh gia cc tiéu muc ciia tiéu chi
1. Quan sat thuc trang, theo doi hoat ddng.
2. Tra clru van ban, tai liéu, $6 liu...
3. Kiém tra, phong van.
Phuwong cham ap dung danh gia B§ tiéu chi
I. Khong bo qua nhirng viéc chua lam duoc.
2. Khong che gidu nhiing sai pham (néu co)
5. KET QUA PANH GIA
5.1. Tinh diém tiéu chi
Tiéu chi dugc danh gia dat mirc nao dugc tinh diém twong tng véi mirc d6 (mdi
tiu chi co gia tri tr 1 dén 5 diém).

5.2. Két qua danh gid
Diém dénh gia cua don vi dugce tinh 1a diém trung binh chung cua tét ca cac
tiéu chi ap dung danh gia

6. NOI DUNG BO TIEU CHI

PHAN A - CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH VA TRUYEN THONG VE CCHC
Mirc | Tiéu muc
Al. Su niing dong trong chi dao, diéu hanh CCHC
1| 1 |Khong thanh l4p Ban Chi dao CCHC, Chuyén déi s6 va Dé an 06 (goi tit
la Ban Chi dao) cua don vi

1 2 | Ban chi dao cua co quan, don vi khong hoat dong: khong t6 churc hop,
khong co6 chi dao hoat dong
1| 3| Thu truong co quan, don vi 1a ngudi truc tiép lam Truéng Ban, quan ly,

chi dao coéng tdc CCHC tai co quan, don vi
2| 4| Cokién toan Ban Chi dao CCHC, Chuyén dbi sb va P& an 06 ctia don vi
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2| 5| Ban Chi dao hop day du it nhat 4 ky/nam, c6 day du bién ban hop, ghi
nhan cac ndi dung chi dao, didu hanh

2| 6| Co phan cong nhan sy la dau moi phu trach cong téc cai cach hanh chinh
cua don vi

2 7 | C6 ké hoach tuyén truyén

8 | Co van ban trién khai va theo doi két qua thuce hién cac ndi dung tir cac
cudc hop Ban Chi dao
9 | Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua trang dién tir ctia don vi (¢6
chuyén muc riéng vé cai cach hanh chinh)
4| 10| Tb chuc so két, tong két cong tic CCHC

4| 11 | Pa dang hinh thirc tuyén truyén (clip, infographic, fanpage, pano, thu vién
anh...).

4| 12 | Hoan thanh 100% ndi1 dung tir cac cudc hop Ban Chi dao

5| 13| C6 nhiéu hon 4 bai v1et/ban tin tuyén truyén vé cong tac cai cich hanh
chinh gri vé S Y té dung huéng din

5| 14| Trén 50% khoa/phong tham gia xay dung noi dung truyén thong vé
CCHC

5| 15| Boi dudng, cap nhat kién thirc, nang cao ning luc cho di ngii CBCCVC
lam céng tic CCHC vé truyén thong, vé chuyén mén, nghiép vu thuce hién
cong tac CCHC

5| 16 | Khen thuong, dong vién, tuyén truyén, nhan rong céc tap thé, ¢4 nhan co

nhiéu thanh tich, dong gop tich tich cuc trong cong tac cai cach hanh
chinh

Mirc | Tiéu muc

A2

Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh hang nam

Khong xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam

C6 xay dung ké hoach nhung khong giri S¢ Y té

Cong bo cong khai ké hoach d3 xay dung cho nhén vién

Xay dung qké hoach va gui So' Y té dung thoi gian quy dinh (trong vong
30 ngay ké tir ngay SYT ban hanh K& hoach)

Trong ké hoach x4c dinh cu thé nhiing chi s6 dich, méc thoi gian, giai
phap thuc hién, phén cong trach nhiém

Trong ké hoach xac dinh cu thé cac hoat dong/giai phap va nguén luc dé
dat muc tiéu dé ra

7 | C6 xay dung phuong phép do luong, déanh gia cic chi s6 trong ké hoach

4 8 | D3 trién khai ddy du cdc ndi dung trong ké hoach

4 9 | C6 ban danh muc két qua thuc hién cac chi $0 trong ké hoach

4| 10 | Hoan thanh dat duoc it nhat 60% céc chi s6 da néu trong ké hoach

4| 11| Diéu chinh ké hoach dwa trén két qua danh gia viéc trién khai thyuc hién,
dic biét didu chinh nhitng ndi dung khong hodc it kha thi

5 12 | Trién khai céc giai phap khac phuc nhiing ndi dung chua hoan thanh theo
dung ké hoach

5 13 | Hoan thanh dat dugc trén 90% cac chi s di néu trong ké hoach

PHAN B-CAI CACH THE CHE




Mirc | Tiéu muc

B1. Tuyén truyén, phd bién gmo duc phap Iuat

1 1 |Khong xay dung ké hoach tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat trong
nim.
1| 2 |Khodng t6 chirc bit ky hoat dong tuyén truyén, phd bién nao trong nam.
2| 3| C6xay dung ké hoach nhung ndi dung chung chung, chwa xéc dinh cu thé
d6i tuong, noi dung, hinh thie.
4 | To chire tuyén truyén nho 1é, chu yéu be:mg van ban gidy, chua co tinh lan
toa.
5 | Ban hanh ké hoach tuyén truyen ph bién dung thoi gian quy dinh
6 | Ké hoach cu the xac dinh 1o doi twong, ndi dung, thoi gian, hinh thic va
phan cdng thye hién.
7 | Pa t6 chirc it nhét 1 hoat dong tuyén truyén/pho bién phép luat trong nim
(tap huén, phat to roi, phd bién ndi bo.. )
4| 8| To chirc toi thiéu 2 hoat dong tuyén truyen trong nam.
4| 9 | Thuc hién it nhat 2 hinh thirc tuyén truyen khac nhau (vi du: bai viét + clip,
tap huan + infographics...).
4| 10 | Co thu thap y kién phan hdi hodc khao sat murc do nhan thire, mire do hai
l(')ng vé hoat dong truyén thong.
5| 11 | T6 chirc tuyén truyén gan voi Ngay Phap luat Viét Nam (9/11) va/hodc céac
chu dé phap luat trong tdm trong nim.
5| 12 | Thuc hién hinh thirc d6i méi sang tao (cudc thi, video clip, minigame phap
ludt, infographic...).
5] 13 | Co béo cao két qua thuc hién, ddnh gia duoc sb luot tiép cén hodc phan hoi
cua nhan vién, ngudi dan
5 | 14 | C6 tong két danh gia, de xuat cai tién ndi dung, hinh thtrc tuyén truyén cho
nam tiép theo.

Mirc | Tiéu muc

B2. Thue hién cic hoat dong vé TDTHPL

1| 1 |Khong co béo céo, khong tham gia ra soét theo ké hoach cua So' Y té hoic
CO quan cap trén.
2| 2| Co6 thuc hién mét sb hoat dong nhung khong cé ké hoach cu thé: ndi dung
khong 16 rang.
2| 3| Rasoat van ban phép ludt con mang tinh hinh thirc, khong c6 san pham dau
ra.
4 | C6 thuc hién ra soat cac quy dinh phap ludt chuyén nganh theo ké hoach
cua S6 Y té.
5 Co tong hop cac kho khan, vudng mac trong qua trinh thi hanh phap luat
guri vé cép c6 tham quyén.
6 | C6 bao cdo dinh ky hodc dot xuat vé két qua theo dai thi hanh phap luat.
4| 7| Céké hoach TDTHPL rleng hoéc 16ng ghép vao ké hoach CCHC
4 | 8 | Thuc hién xir 1y hoic kién nghi xtt 1y cdc van ban trai phap luét theo két
qua ra soat hoac kiém tra ctia cép trén.
4| 9[C6td chirc hoi nghi, toa dam, hodc khao sat dé thu thap thong tin vé tinh
hinh thuc thi phéap luét tai don vi.
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5] 10 | C6 ddy du hd so minh ching tir viéc ra soat danh gia xir 1y kién nghi hoan
thién phap luat theo chuyén nganh.
5| 11 | C6 phan hoi tich cuc tir cap trén hoac dugc ghi nhan, nhan rong mo hinh vé

TDTHPL trong nganh.

PHAN C-CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Miic | Tiéu muc

C1

Kiém soat, ra soat va don gian héa TTHC

1

Khéng ban hanh ké hoach kiém soat TTHC trong nim

Khong thuc hién ra soat, kién nghi, hodc xu ly cac ndi dung TTHC

Khong thuc hién Béo cdo kiém soat TTHC

(|2

C6 ban hanh ké hoach kiém soat nhung khong day du ndi dung hodc ban
hanh tré han

Co6 thuc hién ra soat nhung mang tinh hinh thirc, khong c6 dé xuat cu thé

Ké hoach kiém soat TTHC duoc ban hanh dung thoi gian va dung thé thic

Thyc hién ra soat cac quy dinh TTHC chuyén nganh theo ké hoach

Cé bao cdo dinh ky hodc dot xuit vé kiém soat TTHC

O |0 |~J |\ |

C6 trinh hodc ban hanh quyét dinh céng bd TTHC hodc quy trinh ndi bo da
duoc duyet

10

Co dé xuat don gian hoa TTHC (rat gon quy trinh, thoi gian, thanh phan ho
s0) duoc cip co thim quyén tiép nhan hoic phan hoi

11

Thuyc hién xtr Iy cac van ban TTHC tréi quy dinh dugc phat hién tur ra soat
hodc kiém tra

13

Co sang kién cai tlen quy trinh TTHC ng1 bd dugc ap dung thuc té, dugc
cép co tham quyén cong nhén

14

Co phan hoi tich cuc tir cip trén vé chat luong ra soat, dé xuat TTHC

15

Pé xuat don gian hoa hodc cong bo quy trinh duge nhan rong hodc gioi
thiéu tai hoi nghi chuyén dé vé cai cach hanh chinh

Miic | Tiéu muc

C2

Cong khai, minh bach va tiép nhan TTHC

*Clu ap dung doi vdi cdc don vi nhiém vu tlep nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh

Khong cong khai hodc cong khai sai, thiéu cac TTHC tai B& phan Mot cua

Khong cong khai TTHC hoic két qua giai quyét trén trang thong tin dién
tu

ro [t = -

3 | Khong thuc hién Thu xin 16i khi giai quyét hd so tré han

4 | Cong khai TTHC khéng day du vé thanh phan hé so, biéu mau, thoi han

5 | Thong tin c6ng khai chua duoc cap nhat kip thoi, thiéu niém yét tai noi
tiép nhan

6 | Cong khai déy du TTHC tai B6 phan M4t cua va trén trang thong tin dién
tr

7 | C6 thuc hién Thu xin 16i theo miu ban hanh tai Quyét dinh
5157/2016/QD-UBND néu c6 tré han

8 | C6 bdo cdo minh Chu‘ng cac hoat dong cong khai, cap nhat thuong xuyén

4| 9 | Cong khai tién d6 va két qua giai quyet ho so TTHC trén ca he thong

thong tin dién tir ciia don vi va Hé thong giai quyét TTHC cua TP
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4| 10 | Bo phan Mot cira trién khai day du bang niém yét, biéu mau cong khai,
biéu trung nhan dién

4| 11 | Thuc hién dung quy dinh vé xir 1y cac phan anh kién nghi lién quan dén
cong khai TTHC

5| 12| Trién khai day di bo nhan dién thuong hiéu tai B6 phan Mot ctra theo
hudéng din tai Céng van 2978/UBND-KSTT

5| 13 | Co hinh thirc cong khai minh bach hién dai (ma QR tra ctru, man hinh dién
tu, bang dién tir...)

5| 14 | Co danh gia, khao sat muc do minh bach TTHC tir ngudi dan hoidc can bd

noi1 bo va bao cao cai tién

Mire I Tiéu muc

C3

Giai quyet lién thong va ning cao hi¢u qua TTHC
*Chi dp dung doi véi cdc don vi nhiém vu tiép nhin, gidi quyét thii tuc hanh chinh

1

1

Ho so giai quyét khong tudn thi quy trinh ndi bd da duge UBND TP phé
duyét

1| 2 | Khong thuc hién tiép nhan hodc tra két qua TTHC tai B phan Mot ctra
theo quy dinh
2| 3 |C6 thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Bo phan Mdt ctra nhung ty 1& dudGi
50%
2| 4| Mot s6 ho so khong dam bao dung trinh tw, thoi gian theo quy trinh noi bd
2| 5| Khong co hoat dong lién thong hodc chua ¢c6 nhém TTHC duge thuc hién
két hop
6 | Ty 1é tiép nhan va tra két qua tai B6 phan Mot cua dat tir 50% dén dudi
70% (trir cac truong hop loai trir theo NB 61/2018)
7 | Thuc hién dung quy trinh ndi b voi hau hét cac ho so TTHC
8 | Co toi thleu 1 TTHC hodc nhém TTHC thuc hién lién thong cung cap hoic
khac cap
4| 9| Ty lé tiép nhan va tra két qua tai B6 phan Mot cira dat tir 70% dén dudi
95%
41 10| Co nhleu nhom TTHC thuc hién theo hinh thire lién théng (c6 minh ching:
quyét dinh, quy trinh ph01 hop)
4 | 11 | C6 theo ddi, phan tich két qua giai quyét hd so va bdo cdo dinh ky
5| 12 | Ty 1é tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mot ctra dat 100%
5| 13 | Ty 1é hé so giai quyét dung han dat > 95%
5| 14 | Toan b6 ho so déu duoc gial quyet dung theo quy trinh da phé duyét
5| 15| Co6 hoat dong cai tién giai quyet TTHC (rat ngan thoi gian, ting kénh tiép
nhan, 4p dung cong nghé s6)
5| 16 | C6 khao sat hai long nguoi dan va két qua tr 90% tro 1én

PHAN D-CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Miic | Tiéu muc

DI

Cii cdch to chire bd may

1

1

Khéng ban hanh hodc khong sua doi, bd sung Quy dinh chirc nang, nhiém
vy, quyén han va co céu t6 chirc cua co quan, don vi trong nhiéu nim
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Khéng c6 quy ché lam viéc cua ting khoa, phong hoac cé nhung khong
phu hop vo1 quy ché lam viéc cua don vi

Co ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chue,
nhung ndi dung khong cép nhét, chwa phu hop voi thuc tién

Quy ché lam viéc cua mot 56 khoa, ‘phong chua ddng bod v6i Quy dinh chire
nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc hoac thiéu thanh phan quan
trong

C6 t6 chirc kiém tra, ra soat to chirc bd may nhung chwa cé danh gia tong
hop hodc chua bao cao vé So Y té

Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han va co ciu td chirc dugc ra soat,
sira d6i, bo sung trong vong 2 nim gan nhat

Tat ca khoa, phong c6 quy ché lam viéc phu hop va thong nhat véi Quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyen han va co céu td chirc cia don vi

Thuc hién diung quy dinh vé sir dung bién ché dugc giao, khong vuot qua
s6 lwong duoc phin bo

9 | T6 churc kiém tra, ra soat to chirc bd may dinh ky trong nam, c6 bio cdo
gli 8o Y té
10 | C6 van ban dé xuat diéu chinh, kién toan td chirc bd may hodc phan cong
lai nhiém vu néu can
41 11 Vlec xdy dung, sura d6i Quy dinh chie nang, nhiém vu, quyen han va co
cu t6 chirc co lay ¥ kién khoa, phong, c¢ bién ban ghi nhan gép ¥
4| 12 | T6 chuc kiém tra, ra soat to chire bo may it nhat 2 lan/nam, c6 tong hop
danh gia thuc trang va dé xuat ro rang
4 | 13 | Thuc hién ra soat phan cong nhiém vu dé giam ch(‘")ng chéo, trung lép gitra
cac b phan
4| 14 | C6 ho so minh ching xtr ly tung van dé cu thé phat hién qua kiém tra (bat
cap, chong chéo, thiéu nhén luc, sai quy trinh...)
5| 15 | Quy dinh chire nang, nhiém vu, quyen han va co cau to chirc dugc cap nhat
hing nam, c6 minh ching viéc liy v kién va phé duyét dting trinh tu
5| 16 | To chirc bd may dugc sap xép tinh gon, 1o dau mbi, khong chong chéo
chirc nang nhiém vu gitra cac khoa/phong
5| 17 | C6 dénh gia dinh ky hiéu qua to chiic bd may gan véi danh gia cong vu,
xép loai chat lugng cong chirc, vién chirc, dugc phan anh trong béo céo to
chirc hing nim

PHAN E-CAI CACH CHE PO CONG VU

Miic | Tiéu muc

El1  Cai cach ché dd cong vu

Khong xiy dung co cau cong chire, vién chirc theo vi tri viéc lam hodc co
cau chirc danh nghé nghiép

Khong thuc hién hoac thuc hién sai quy dinh vé tuyén dung cong chirc,
vién chuc

Khéng thue hién danh gia, xép loai chat lugng cong chirc, vién chirc hang
nam

Khong co kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh

C6 xdy dung co cau chirc danh nghé nghiép nhung chua cap nhét vi tri viée
lam theo phé duyét méi nhét
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2| 6| Cot6 chic tuyén dung cong chirc, vién chirc nhung con thiéu quy trinh
hodc thiéu minh ching phé duyét

C6 thuc hién dénh gia, xép loai cht lugng cong chirc, vién chirc nhung noi
dung danh gia khong ding quy dinh

o
~]

2 | 8| Chua thuc hién hodc chua c6 biao cao két qua tinh gian bién ché dinh ky

2| 9| Curcan by tham gia dao tao boi dudng nhung khong day du theo quy dinh
vé ddi tuong, ndi dung

Xay dung va cap nhat d'ly du co cau cong chuc, vién chtrc theo vi tri viée
lam da dwoc cap ¢ thim quyén phé duyét

Thuc hién day du trinh ty, thu tuc danh gia, xép loai chat lugng cong chure,
vién chirc hang nam, c6 luu trit ho so danh gia

Thuc hién dﬁy du trinh ty, thu tuc danh gia, phéan loai cong chirc, vién chirc
hang nam, c6 luu trlr ho so danh gia

Thuc hién kiém tra chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh dinh ky hoic
dot xuat

Co trién khai tinh gian bién ché theo dé an duoc duyét, c6 bao céo gui co
quan chu quéan

Ctr c4n bg, cong chie, vién chirc tham gia cac 16p dao tao bdi dudng theo
ké hoach dao tao nam cua don vi

4| 16 | Co céu cong chirc, vién chire theo vi tri viéc lam duoc ra soat, cap nhat khi
co thay doéi chtrc ndng nhiém vu

4| 17 | T6 chirc tuyén dung, tiép nhdn cong chtrc, vién chirc minh bach, cong khai,
ding quy dinh hién hanh

4| 18 | Panh gia xép loai chat lugng cong chire, vién chirc ¢ gin voi két qua cong
viée, két qua thuc thi cong vu

4 | 19 | Tinh gian bién ché c6 gan véi co ciu lai doi ngil, bo tri, sap xép hop 1y
nhén su timg khoa, phong

5120 Co cdu cbng chirc, vién chire theo vi tri viée 1am duoc quan ly bang phan
mém hodc hé thong hd so dién tir

5| 21 | Ty 1€ danh gia, xep loai chét lwong cong chire, vién chire dugce xép loai
hoan thanh xuat sic nhiém vu trong tong s6 cong chirc, vién chirc tai cung
co quan, don vi khong qua 20% theo quy dinh cua DPang,

5| 22 | Tinh gian bién ché vuot chi tiéu dé ra hodc ¢6 mé hinh sang kién vé tinh
gon to chure, dugce cong nhan

5| 23 | Ty 1é can bd, cdng chirc, vién chirc duoc ctr di dao tao bdi dudng dat tir
90% trd 1én theo ké hoach ddo tao nam

5| 24 | C6 déanh gia tac dong cua hoat dong dao tao boi dudng ddi voi chat luong
thuc thi cong vu

PHAN F-CAI CACH TAI CHINH CONG

Mikc | Tiéu muc

F1 Caii cach tai chinh céng

1| 1 |Khong xay dung hodc khong cong khai du toan, quyét toan tai chinh héng
nam

1| 2| Khong cé bdo céo dénh gia thuc hién co ché tu chu hodc bao céo khong
dung noi dung, khong ndp ding thoi han

1| 3 | Khong thuc hién cac kién nghi tai chinh sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
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Khéng trién khai hinh thirc thanh toan khéng dung tién mat trong thu phi
dich vu y té
Khong co ké hoach mua sam, trang bi co s¢ vat chét phuc vu hoat dong
chuyén moén va hanh chinh
C6 xay dung du toan, quyét toan nhung chuwa cong khai theo dung quy dinh
hodc cong khai hinh thirc
2| 7]Cé béo céo danh gia co ché ty chu nhung thiéu cac ndi dung trong tam
(hi¢u qua su dung kinh phi, tang thu nhap...)
2| 8/ Giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nude dat dugi 50% ké hoach
duoc giao
2| 9| Chua c6 hé thdng quan 1y tai san cong dong bo, thiéu cap nhat thong tin tai
san
2 | 10 | Chi méi bt du trién khai thi diém thanh toan khéng ding tién mat

11 | Xay dung va cong khai déy du du toan, quyét toan tai chinh hiang nam theo
diang tho1 gian, biéu mau quy dinh
12 | C6 bao cao danh gia viéc thuc hién co ché tu chu, phan tich mic do tict
kiém chi thu'(mg xuyén, st dung quy khen thuong, phic lgi
13 | Thuc hién tiét kidm chi hop 1y, c6 van ban ghi nhan viéc st dung phan tiét
kiém dé cai thién thu nhap cho can bg, vién chuc
14 | Giai ngén ké hoach dau tu von ngan sach nha nudce dat tir 50% dén dudi
80% ké hoach
15 | T6 chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan, c6 bao
céo két qua
16 | C6 cép nhat quan ly tai san cong theo danh muc, ho so diy du
17 | Bat dau tlién khai hinh thuc thu phi khéng dung tién mét cho ngudi bénh
(qua quay hoac app ngan hang)
4 | 18 | Giai ngan ké hoach von dau tu cong dat tir 80% dén dudi 100%, ding tién
do
4| 19 | C6 sir dung phan tiét kiém hop 1é dé ting thu nhap binh quan cho can bo,
vién chirc ti thiéu 20% so véi mirc lwong co ban
4| 20 | Thuc hién day du cac kién nghi cia kiém toan, ¢6 hd so minh chimg ting
noi dung da khac phuc
4| 21 | C6 hé thong quan 1y tai san cong dién tu, cdp nhat thuong xuyén, lién
thong bao cao
4| 22 Trlen khai thu phi dich vu y té khong dung tién mat trén toan bo cac kénh
tiép nhan (quiy, may POS, ung dung...)
4 | 23 | Trang bi co sO vat chat, thiét bi day du, dong bo, ¢ khao sat hai long ngudi
dan vé diéu kién phuc vu
5 | 24 | Giai ngan ké hoach vén dau tu cong dat 100% dung han, ¢6 kém bao céo
hiéu qua dau tu
5 | 25 | Thu nhap tang thém tu tiét kiém chi duoc sir dung minh bach, cong khai,
6 danh gia ndi bd vé su hai long cua nhan vién
5| 26 | 100% thanh toan vién phi, I¢ phi hanh chinh duoc thuc hién qua phuong
thirc khong dung tién mit (trir trudng hop ngoai 18 theo quy dinh)

PHAN G-XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH
QUYEN SO
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Miic | Tiéu muc

Gl

Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

1

1

Khéng xay dung ké hoach ting dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) phuc vu
chuyén déi sb hodc xay dung Y té thong minh

Trang thong tin dién tir cua don vi khong hoat dong hodc khong cap nhat
két noi thong tin tir S& Y té

('S

Khong ¢6 tng dung CNTT néo phuc vu ngudi dan hoic hd tro diéu hanh
ndi bd

C6 xay dung ké hoach 1 ung dung CNTT nhung ndi dung chung chung, chua
xéc dinh rd muc tiéu chuyén 601 s6 hodc xay dung Y té thong minh

2

Trang thong tin dién tr c6 két ndi nhung chua cép nhat ddy du néi dung tur
SoY té

6

Ung dung CNTT chu yéu phue vu ndi by, chua c6 san pham rd rang phuc
vu nguoi dan

Xay dung va ban hanh ké hoach ung dung CNTT phuc vu chuyen doi sb,
xdy dung Y té théng minh véi cic muc tiéu, giai phap cu thé

Trang thong tin dién tir c6 tich hop day du cac thong tin chi dao, didu hanh,
thong bao tir S¢ Y té

Cé trién khai it nhat 1 san pham CNTT phuc vu nguoi dan hodc hd tro
cong tc didu hanh (vi du: lich hen dién tu, theo ddi y lénh qua tng dung,
thong béo lich hop.. ..)

Ung dung chtr ky s6 trong 100% cac van ban di, vin ban dén thuoe danh
muc bit budc

11

Trang thong tin dién tur cap nhét thudng xuyén

|2

Pay manh Gmg dung tri tué nhan tao, trg Iy do trong it nhat 1 linh vuc quan
Iy, diéu hanh hodc phuc vu nguoi dan

13

C6 hé théng theo doi, nhic viée tu dong cho nhan vién vé lich hop, lich hoi
chan, lich phau thuat, nhic diéu dudng thuc hién y lénh qua SMS hodc ung
dung di dong

14

Co sang kién g dung cong nghé s6 hodc mé hinh trién khai chinh quyén
s0, Y té thong minh hiéu qua dugc cdng nhan hoic chia sé, nhan rong

IS

Trang thong tin dién tir ¢6 giao dién thén thién, da nén tang, c6 phién ban
mobile, hd trg ngudi ding truy cip dich vu cong nhanh chong

16

Ung dung tri tué nhén tao hodc trg 1y do dat mirc tw dong hoa cao trong
cong viéc hodc dich vu y té (vi du: chatbot hd tro ngudi dan tra ctru hd so,
tw dong nhic lich kham)

17

C6 ddnh gia dinh ky hiéu qua img dung céng nghé sb va cip nhat ké hoach
cai tién hang nam

PHAN H-CONG TAC BAO VE Bi MAT NHA NUGC

Mire l Tiéu muc
H1. Cong tac bio vé bi mat nha nwée
1| 1| Khong xdy dung hoac khong phan cong ngudi phu trach cong tac bao vé bi
mat nha nudce tai don vi
1| 2| Khong thuc hién cac quy dinh lién quan dén xac dinh, phén loai, quan ly tai
liéu mat
1| 3| Khéng cé hé so, biéu miu, hoic quy trinh bao vé bi mat nha nudc
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1| 4 |Khong thyc hién bao céo cong tac bao vé bi mat nha nudc theo dinh ky
hoic khi ¢é yéu cau
2| 5| Co phén cong nguoi phu trach cong tac bao vé bi mat nha nude nhung
chua day du ho so minh ching
2| 6 | Co thuc hién giao nhan, sao chup, luu trir tai liéu mét nhung thiéu mét sb
budc theo quy dinh cia Nghi dinh 26/2020/ND-CP
2| 7| Chua thuc hién day da ché do bao céo dinh ky/ndi dung bao céo so sai
2| 8| Thuc hién sao chup, giao nhan tai liéu mat theo ding mau quy dinh trong
Thong tu 24/2020/TT-BCA
2| 9| St dung dung, day du tat ca cic biéu mau theo quy dinh ctia Thong tu
24/2020/TT-BCA trong quan ly tai liéu mat
10 | C6 phan cong rd rang ca nhan/té chuyén trach phuy trach cong tac bao vé bi
mét nha nudc, ¢6 quyét dinh hodc phan cong bang vin ban
11 | Thuc hién dung quy trinh xac dinh, dong dau, quan 1y va luu trir tai li¢u
theo ting cap do mat
12 | Thyc hién bao cao cong tac bao vé bi mat nha nude dinh ky theo yéu cau
cua SO Y té hodc cip trén
4| 13 | C6 t6 chirc tuyén truyen tap hudn ndi bo vé bao vé bi mat nha nude theo ké
hoach hang nam hodc long ghép trong dao tao chuyén mén
4 | 14 [ Thuc hién kiém tra ndi bd cong tac bao mét ho so, tai lidu; cé bién ban ghi
nhan két qua
4| 15 | C6 ho so quan 1y riéng vé hoat dong bao vé bi mat nha nuée (danh muc,
lich st giao nhén, béo cao, nhat ky tai li¢u...)
5| 16 | Cong tac bdo v¢ bi mét nha nude duoce t6 chure bai ban, co ké hoach riéng
hang nam, phan cong 1o rang, cé cap nhat khi thay 601 nhan su
5| 17 | Pon vi cé sang kién, cong cu ndi bd hodc quy trinh s6 hoa hd trg bao vé tai
liéu mét ding quy dinh
5|18 |Co klem tra dinh ky tdi thiéu 2 lan/nam, c6 van ban xtr 1y hodc kién nghi
xtr 1y néu phat hién sai pham
o8l 1911 Co danh gia n01 bd va béo céo tong két cong tac bao vé bi mat nha nudc
gdn voi cai tién quy trinh va bao dam an toan thong tin toan don vi

PHAN I-CONG TAC VAN THU, LUU TRU

Mikc | Tiéu muc

11 Van thu

Khéng phéan cong cho mét nhan vién dau moi tiép nhan va cap nhat cc vén
ban

Phat hién thay don vi khong cép nhat mot hoac nhiéu van ban chi dao cla
€O quan cap trén mang tmh bat budc thyc hién.

Khong thuc hién phan mém dung chung de quan 1y va trién khai van ban

C6 nhan vién dau mbi chiu trach nhiém tlep nhan va cap nhat cac van ban
chi dao

Quy trinh tiép nhan, phan loai va phan cdng nguoi xir Iy van ban da duoc
ban giam doc phé duyét.

D3 pho bién c4c vin ban chi dao tdi can bg, cong chirc, vién chire va nguoi
lao dong ¢o lién quan dén van ban.
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Pa trién khai thuc hién 100% vén ban chi dao danh cho don vi do cac cap
quan 1y c6 thim quyén ban hanh

Xay dung bang theo doi (dashboard) tong hop céc van ban chi dao, diéu
hanh tir co quan quan 1y va chinh quyén cac cap trong nam, nhim theo ddi
téng quan tinh hinh tiép nhén va xu 1y van ban tai don vi

C6 xay dung quy trinh cu thé trién khai thuc hién cic van ban chi dao (quy
trinh trién khai gom céac budc: phé bién van ban, xdy dung ké hoach thuc
hién van ban, kiém tra ndi bo viéc thuc hién van ban).

Tat ca van ban di dugc gui bang van ban dién tur, co ap dung chur ky 50
dugc cap boi to chire cung cép dich vu chimg thuc chir ky s6 chuyén dung
cua Chinh phu

4| 11 | Pa trién khai thuc hién cac hoat dong cu thé dap ung yéu cau cua vin ban
chi dao (bénh vién cung cép bang chimg cho mot s6 van ban vi du di trién
khai)

4| 12 | C6 tién hanh ra Soét dinh ky tién d9 trién khai vin ban chi dao.

S¢l 13 Ap dung phan mém chuyén dung quan ly van ban dién tir, vin ban duoc
gm 101 ngay tat ca cac doi tugng nhan van ban dé thue hién thong qua h¢
thong phin mém sau khi van ban dugc lanh dao tiép nhén va xu 1y

5| 14 | C6 tién hanh ra soat viéc pho bién va trién khal thuc hién van ban chi dao

5| 15| Co sang kién hodc ng dung cong nghé cai txen viéc quan ly vén thu, luu
trir hd so (vi du: s6 hoa kho luu tri, phin mém phan quyén truy cép tai
licu) dugce cép c6 thim quyén cong nhén

5| 16 | Ung dung tri tué nhan tao (AI) dé ho tro phan loai, trich Xuat noi dung

chinh, phan luéng xr 1y vin ban chi dao va canh béo tién do xur 1y van ban
tai don vi

Miic | Tiéu muc

I2. Luu triv

1

1

Khong c6 t6 chire thu thip hd so, tai liéu vao luu trir co quan

1| 2| Khong xay dung ké hoach chinh Iy tai liéu ton dong

1| 3| Khong thuc hién xéc dinh gia tri, hiy tai lidu hét gia tri

1| 4 |Khong bo tri kho Iuu trit hodc kho luu trit khong dap tmg yéu cau téi thiéu
vé dién tich, an toan

1| 5| Khdng c6 hoat dong béo céo, thong ké tai liéu luu trir

1| 6| Kho luu trit chua dugce trang bi day du phuong tién, thiét b phong chay,
chtra chay theo quy dinh

2 | 7| Cé thu thap hé so vao luu triv nhung chwa day du (mot s6 khoa/phong chua
ban giao tai liéu)

2| 8|Ké hoach chinh ly tai li¢u ton dong c6 x4y dung nhung chua trién khai
hodc trién khai hinh thitc

2| 9| Chua cé trang thiét bi bao quan tai liéu (k&, ta, hop ho so...) dat yéu cu luu
trir

2 | 10 | Trang thiét bi PCCC co ban (binh chita chay) c6 nhung thiéu hé thong béo
chay tu dong

2 | 11 | Chua thyc hién vé sinh kho luu trir va tai liéu dinh ky hing nam

2 | 12 | xay dung va tap huan cac giai phap chong ngap, moi
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13 | Thuc hién ché do phu cz"ip doc hai, boi dudng bang hién vat cho nhan su
luu trit theo quy dinh

14 | C6 thu thap day du hd so tai lidu vao luu trir co quan theo ké hoach

15 | C6 xay dung va to chirc thuc hién chinh 1y tai lidu tdn dong, ¢ bién ban
giao nhan tai liu

16 | Thuc hién xéac dinh gia tri tai liéu va 1ap ho so huy tai liéu hét gia tri ding
quy dinh

17 | Kho luu tritr dam bao dién tich tdi thiéu, c6 b tri ké, ta, hop, bia hd so ding
chuin

18 | C6 trang thiét bi PCCC co ban (binh chita chay) va thuc hién vé sinh kho,
tai liéu dinh ky

19 | C6 t6 chirc sir dung tai liéu luu trit, c6 s6 quan 1y khai thac, muc luc ho so,
phan mém hoidc danh muc tra ciru

20 | Kho luu trtr dugc trang bi hé théng bao chay, chira chay tu dong hodc nang
cip trang thiét bi bao quan tai liéu

21 | C6 t6 chire tip huin hodc pho bién néi bd vé nghiép vu luu trit va khai thac
ho so

22 | Thue hién day du ché do bao cao thong ké VTLT, tai liéu luu trir hang nam
theo Thong tu 02/2023/TT-BNV

23 | Co hé théng tra ciru tai liéu luu trir dién tir hoéc phé’ln mém hd tro tim kiém
tai liéu nhanh

24 | Kho luu trit dat chuén vé dién tich, anh sang, diéu kién bao quan va an toan
PCCC theo quy dinh

25 | C6 sang kién hodc mo hinh cai tién cong tac luu tro (sé hoa tai licu, luu tru
dién tu két hop luu trir truyén thong) duoc cip co thim quyen cong nhan

26 | Co tong két, danh gia hang nam vé cong tac luu trit, kém dé xuat cai tién

quy trinh quan ly tai liéu







